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MIR ENJOHJE

Raporti “Aksesi né drejtési: kéndvéshtrimet dhe sfidat e qytetaréve” u pérgatit nga AWEN -
Rrjeti i Fugizimit té Gruas né Shqipéri"' né kuadér té projektit “Fuqgizimi i qytetaréve lidhur me
aksesin né drejtési”, zbatuar nga Koalicioni “Drejtési pér té gjithé”, AWEN dhe organizatat
anétare gjithashtu té pérfshira né zbatimin e kétij projekti prej shumé vitesh punojné né
mbrojtje té te drejtave té grave vulnerabél né 7 garge té Shqipérisé, duke ofruar edhe asistencé
dhe mbrojtje ligjore pér té mbijetuarat e dhunés dhe trafikimit.

Ky raport vjen si njé pérpjekje pér té patur njé panoramé mé té garté té sfidave gé hasin ¢do
dité qytetarét lidhur me aksesin né drejtési, me fokus té vecanté qytetarét me vulnerabél dhe
rrjedhimisht nevojave gé kané qytetarét né ményré gé t'u garantohet akses mé cilésor né
drejtési pérmes nismave advokuese gé lidhen me kéto sfida. Gjetjet e kétij raporti do té
pérdoren pér té cuar pérpara pérpjekjet pér pérmirésimin e legjislacionit dhe shérbimeve
ligjore qé marrin gytetarét, duke mbushur hendeqet dhe duke shtyré pérpara pérmirésimin e
situatés sé aksesit né drejtési.

AWEN déshiron té falenderojé Koalicionin “Drejtési pér té gjithé” pér besimin dhe mbéshtetjen
né zbatimin e kétij projekti, si dhe ato organizata anétare té AWEN — Gruaja tek Gruaja,
Shkodér; Uné, Gruaja, Pogradec/ Korgé; Forumi Gruas Elbasan; Qendra pér Vajza e Gra né
Nevojé, Durrés; Qendra Psiko-Sociale ‘Vatra’ Vloré; Shoqgata ‘Jona’ Sarandé; Agritra- Vizion,
Peshkopi - g€ mundésuan mbledhjen e té dhénave né terren, pérmes angazhimit té juristéve té
organizatave né plotésimin e pyetésoréve té observatorit, prané gjykatave té rretheve ku ato
punojné. Falenderojmé gjithashtu té gjithé ata qytetaré qé u béné pjesé e procesit té anketimit
dhe gé ndané me ne eksperiencat e tyre lidhur me aksesin né drejtési.

Sé fundmi, urojmé gé gjetjet e kétij raporti té shérbejné si bazé pér nisma té reja advokuese e
lobuese, né mbéshtetje té ploté té qytetaréve gé aksesojné sistemin e drejtésisé né Shqipéri.



PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Nga té dhénat e mbledhura gjaté procesit té anketimit té qytetaréve pérmes ‘Observatorit

Qytetar’, u konstatua gé sfidat dhe problematikat gé hasen jané té shumeéllojshme dhe té
ngjashme né té gjitha bashkité ku u zhvillua anketimi.

Disa nga gjetjet kryesore q€ dolén gjaté observatorit qytetar ishin:

Lidhur me aksesin né drejtési té qytetaréve, pengesa e hasur mé shpesh prej tyre éshté
pamundeésia financiare (36.1.%).

Afro 1/4 e qytetaréve né proces gjyqésor nuk pérfagésohen né gjykaté me avokat mbrojtés.
Pamundésia ekonomike nuk rezulton té jeté faktor domethénés nga ky anketim.

Né té gjitha rastet kur ka pasur fémijé minoreng, fémijét jané asistuar nga njé psikolog/e.

Shumica dérrmuese e qytetaréve éshté informuar nga gjykata lidhur me té drejtat qé
gézojné gjaté procesit gjygésor (vetém 14% e tyre nuk ka marré informacion), si dhe lidhur
me procedurén gjyqésore pérpara ardhjes né gjykaté (19% nuk ka marré informacion);

9.4% e qytetaréve deklarojné qé nuk jané lajméruar né asnjé formé, pra s’kané marré asnjé
l[ajmérim lidhur me orén dhe datén e gjykimit.

1/5 e gytetaréve deklarojné gé nuk kané marré informacion lidhur me té drejtén e qytetarit
pér té kundérshtuar vendimin e gjykatés lidhur me ¢éshtjen né gjykim.

31% e qytetaréve té anketuar deklarojné qé nuk kané informacion/ nuk u éshté komunikuar
nga gjykata e drejta ligjore pér marrjen e akteve té dosjes sé tyre.

71% e qgytetaréve nuk jané véné né dijeni nga gjykata rreth té drejtés pér ndihmé ligjore
falas, ndérsa 42% e qytetaréve shprehen se jané né dijeni té shogatave qé mund té ofrojné
ndihmé ligjore falas.

Pér rrreth 1/4 e qytetaréve, gjuha e pérdorur nga gjykata ka gené shumé e véshtiré pér t'u
kuptuar, pavarsisht nése kané gené apo jo té pérfagésuar me avokat mbrojtés.

17.8% shprehen se nuk kané shprehur aspak até qé donin gjaté procesit gjygésor.



3/4 e qgytetaréve shprehen se e kané ndjeré té nevojshme praniné e njé avokati mbrojtés
gjaté procesit gjyqésor.

Njé pérqindje shumé e larté gytetarésh (43%) vleréson se vendimi i gjykatés nuk i ka dhéné
zgjidhje pérfundimtare kérkesés sé tyre.

Njé pérqindje e larté e qytetaréve (rreth 31%) deklaron se nuk jané trajtuar me respekt,
dinjitet dhe drejtési nga organet shtetérore té cilave i jané drejtuar pér zgjidhjen e problemit
té tyre (gjykata, prokuroria). Nuk rezulton diferencé domethénése né ményrén e trajtimit
mes burrave e grave, apo mes qytetaréve qé kané apo nuk kané status té vecanté (paaftési
fizike, nevojé ekonomike).

Vlerésimin mé té larté pér profesionalizém nga qytetarét e anketuar e marrin sekretaria e
seancés, sekretaria gjyqésore dhe avokati/ja (aférsisht nga 7,3 piké nga 10 piké), ndérsa
vlerésimin mé té ulét e marrin prokurorét e ¢éshtjeve.

Shpenzimet pér taksat gjyqésore, pér avokat mbrojtés dhe pér ekspert vlerésohen si té
papérballueshme nga mesatarisht 40% e gytetaréve té anketuar, me pérgindje mé té larta
mes gytetaréve né nevojé ekonomike.



HYRJE

Projekti né kuadér té té cilit éshté hartuar ky raport, zbatohet nga AWEN — Rrjeti i Fugizimit té
Gruas né Shqipéri né bashképunim me SSCI - Institutin e Europés Juglindore pér Kontratén
Shogérore, njé nga organizatat anétare té Koalicionit: “Drejtési pér té Gjithé. Gjaté zbatimit té
kétij projektit pérpjekjet u pérgéndruan né géllimin e dyté strategjik té Koalicionit: Zgjerimi dhe
pérmirésimi i aksesit né drejtési pér individét né nevojé dhe grupet e tilla si romét, gratg,
fémijét, njerézit me aftési té kufizuara, viktima té trafikimit dhe té dhunés, LGBTI, et].

Tre objektivat e késaj ndérhyrjeje, sipas Planit té Veprimit té Koalicionit kané gené: Fuqizimi i
grupeve té pafavorizuara pérmes edukimit ligjor; Reduktimi i pengesave ligjore, ekonomike, dhe
kulturore pér aksesin né drejtési té grupeve té pafavorizuara; Pérmirésimi i zbatimit té kuadrit
ligior pér mbrojtjen e Viktimave té Dhunés né Familje. Ky raport éshté njé aktivitetet gé
ndihmon né realizimin e objektivit té dyté té projektit.

Objektivat né térési, u synuan té arrihen népérmjet: i) aktiviteteve informuese dhe edukuese
népérmjet kanaleve té ndryshme té komunikimit me grupe té ndryshme me té cilat punojné
organizatat anétare té AWEN, si: graté e varfra té pafavorizuara, graté dhe vajzat rome, graté
viktima té trafikimit, graté viktima té DhBGj dhe dhunés né familje, graté gé jetojné né zonat
rurale dhe té largéta, etj né lidhje me té drejtat e tyre sa i takon aksesit né drejtési, pengesat
ligjore, ekonomike dhe kulturore, si dhe né lidhje me rezultatet e monitorimit té kuadrit ligjor
pérkatés; ii) Monitorimit té zbatimit té kuadrit ligjor dhe vlerésimin e pengesave té aksesit né
drejtési, me géllim identifikimin e problemeve né lidhje me nevojat e vecanta té grupeve té
pafavorizuara; iii) Avokimit pér kompletimin dhe pérmirésimin e kuadrit ligjor pér té adresuar
¢céshtjet kryesore né lidhje me nevojat e vecanta té grupeve té pafavorizuara, népérmjet
takimeve me institucionet zbatuese dhe vendimmarrése, si dhe institucionet ndérkombétare.
Kéto metoda ndérhyrése sigurojné arritjen e géllimit strategjik, si rezultat i disa elementeve té
forta strategjike, si: shtrirja e gjeré té informimit té publikut me fokus té vecanté né grupet e
pafavorizuara, népérmjet 9 organizatave anétare t& AWEN té cilat kané pérvojé té gjeré né
punén me grupet e pafavorizuara né zonat urbane dhe rurale; pérvoja e méparshme e
anétareve dhe AWEN né monitorimin e zbatimit té legjislacionit dhe vlerésimin/identifikimin e
faktoréve frenues gé véné grupet né nevojé né njé pozicion té véshtiré né lidhje me aksesin né
drejtési; shtrirja e gjeré gjeografike e AWEN né 8 rrethe té vendit; Pérdorimi i mediave audio-
vizuale sidomos né nivel lokal népérmjet organizatave anétare t&€ AWEN



Lidhur me objektivin e dyté té ndérhyrjes, AWEN, népérmjet organizatave anétare synoi
realizimin e njé procesi vlerésimi nga veté qytetarét népérmjet njé pyetésori, shpérndarjen e
informacionit tek aktorét e pérfshiré dhe adresimin e pengesave ligjore, ekonomike, dhe
kulturore pér akses né drejtési té grupeve té pafavorizuara né nivel lokal dhe né nivel gendror
pérmes litigimit dhe avokimit, bazuar né gjetjet e dala nga observatori gqytetar.

Qytetet ku u zbatua procesi i monitorimit jané: Elbasan, Durrés, Vloré, Sarandé, Peshkopi,
Shkodér, Pogradec, Korgé.

Gjetjet e kétij raporti jané té njé réndésie té vecanté kur béhet fjalé pér trajtimin e pengesave e
problematikave kryesore pér akses né drejtési té grupeve té pafavorizuara. Shumé shpesh, disa
nga pengesat vendosen nga strukturat vendore, sé bashku me strukturat gendrore. Kjo éshté
arsyeja pse litigimi i disa shgetésimeve né nivel lokal éshté shumé i réndésishém. Bazuar né
gjetjet e kétij raporti, anétaret e AWEN do té organizojné takime avokuese me pérfagésues té
institucioneve publike né nivel vendor, né ¢do fushé té synuar. Disa struktura té synuara jané:
gjykatat, prokuroria, shérbimet sociale, strukturat shéndetésore, njésité administrative,
komisariatet e policisé, etj. Mekanizmi i Referimit pér Viktimat e Dhunés né Familje do té jeté
njé nga strukturat e targetuara, né lidhje me rolin e tyre né minimizimin e faktoréve qé
pengojné viktimat e Dhunés né Familje té kené akses né drejtési. Qéllimi éshté informimi i té
gjitha institucioneve relevante né rolin e tyre té réndésishém né pérmirésimin e aksesit né
drejtési pér grupet e pafavorizuara, duke shmangur pengesat e raportuara/vézhguara.

Né nivel gendror, pérpjekjet avokuese do té ndjekin axhendén e Koalicionit:"Drejtési pér té
Gjithé”. AWEN dhe organizata anétare do té jeté pjesé e té gjitha nismave pér té adresuar
céshtjet e dala nga ky proces.



METODOLOGJIA

Qéllimi i kétij raporti éshté té sigurojé njé tablo té qarté té problematikave gé prekin gytetarét
gé aksesojné sistemin toné té drejtésisé né 8 gjykata té vendit (Durrés, Vloré, Elbasan,
Pogradec, Korg¢é, Sarandé, Peshkopi, Shkodér), si dhe té masé né terma sasioré frekuencén me
té cilén hasen problematika e véshtirési nga qytetarét.

Ky kapitull ofron njé kéndvéshtrim té shkurtér mbi metodén e pérdorur, né funksion té
objektivave dhe géllimit té vlerésimit, duke pérshkruar popullatén e tij, metodat e analizés sé té
dhénave, konsideratat etike dhe kufizimet e tij.

Tipologjia e hulumtimit - Ky raport vlerésues synon té arrijé objektivat e sipérmendur,
népérmjet analizés dytésore té té dhénave statistikore, bazuar né pyetésorét e plotésuar nga
gytetarét né proces gjygésor, né 8 gjykata té vendit (Durrés, Vloré, Elbasan, Pogradec, Korcé,
Sarandé, Peshkopi, Shkodér).

Instrumentet kérkimore dhe mbledhja e té dhénave - Analiza e té dhénave mbi aspekte
dhe faza té ndryshme té aksesit né drejtési, kryesisht né procese gjygésore prané gjykatave té
nivelit té paré, duke marré né konsideraté karakteriska té ndryshme té té anketuarve (gjinia,
vendbanimi, pa/aftésia fizike apo mendore, statusi social-ekonomik, etj). Kampioni i vlerésimit,
ishin gytetaré qé aktualisht (né momentin e mbledhjes té té dhénave) ishin té pérfshiré né
procese gjygésore né 8 gjykatat e synuara.

Pyetésori u administrua nga jusisté té vendosur prané gjykatave prané kéndeve Informuese té
ngritura nga organizatat anétare té AWEN né kuadér té kétij projekti. Pyetésori i shpérndaré
mblodhi disa té dhéna sasiore dhe cilésore lidhur me problematikat kryesore gé prekin
gytetarét gjaté procesit té aksesit né drejtési, si: procedurén gjygésore pérpara ardhjes né
Gjykaté; aksesi né informacion rreth procesit gjyqésor; detaje rreth procesit té gjykimit;
pa/kénagésia me vendimin e gjykatés; njohja e legjislacionit lidhur me ¢éshtjen né gjykim;
véshtirésité né paragitjen e provave dhe pretendimeve; véshtirésité financiare né pérballimin e
shpenzimeve gjyqésore; trajtimi nga organet shtetérore té pérfshira dhe sjellia e pjesémarréve
né procesin gjyqésor; pérfagésimi né gjykaté, aksesi né ndihmé ligjore falas; etj. Pér mé shumé
shihni pyetésorin bashkangjitur si shtojcé e kétij raporti.



Popullata e hulumtimit - Popullata qé u konsultua pér té dalé me gjetjet e kétij raporti ishin
629 qytetaré gé vullnetarisht u béné pjesé e anketimit né 8 gjykatat e synuara. Mbledhja e té
dhénave ka gené e shpérndaré né pérqgindje aférsisht té njéjta pér ¢do qytet té synuar (grafik
1).

Qyteti ku jané mbledhur té dhénat

m Durrés

M Elbasan
VA =

m Peshkopi

M Pogradec
' ‘ = Sarandé

m Shkodér

m Vioré

Grafik nr.1

Aférsisht % e té anketuarve (25%) i pérkasin grupmoshés 59-70 vjecare, ndérkohé gé ka njé
prezencé gati té barabarté mes grupmoshave 49-58 vjeg, 39-48 vjec dhe 29-38 vjec¢ (21%, 19%,
19% respektivisht). Qytetarét e anketuar té grupmoshés 18-28 vjec jané ata mé té paktét né
numér né popullatén e studimit (16%). (Grafik 2)

Mosha e té anketuarve

Grafik nr.2
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Balanca gjinore mes té anketuarve rezulton e arriré me sukses, me njé diferencé prej vetém 4%

mes pérfagésimit té dy gjinive. Né total ka 31 me shumé femra té anketuara sesa meshkuj
gjaté observatorit qytetar né gjykata. Lidhur me té dhénat demografike, u mblodh infomacion
edhe rreth vendbanimit té té anketuarve, nga ku rezultoi se 2/3 e popullatés banonin né qytet,

ndérsa pjesa tjetér né zonat rurale té bashkive té synuara.

Nga grafiku nr.3 mé poshté, mésojmé se pjesa mé e madhe e té anketuarve, 63,4% deklarojné
se jané té martuar, aférsisht 20% té pamartuar dhe rreth 13% té divorcuar. Té dhénat rreth
statusit té punésimit té té anketuarve (Grafik 4) tregojné qé numri i personave té punésuar dhe
atyre té papuné éshté pak a shumé i njéjté pér té dy kategorité, ndérkohé 9.9% e popullatés sé

anketuar éshté né moshé pensioni.

Statusi civil Statusii punésimit né %
o 459
63.4% 23
0 /e punésuar
u /e papuné
19.9% Pensionist/e
12.9% 9.9 B E padeklaruar
3.3%
% 19
I
Beqar Martuar  Divorcuar I/e ve 1
Grafik 3 Grafik 4

Pér ne ishte me interes té mblidhnim informacion edhe rreth faktoréve té vulnerabilitetit
(paaftési fizike/ mendore, né nevojé ekonomike/ etj) té personave té anketuar (Grafik 5).
Ndérkohé qé 76,6% e té anketuarve nuk deklarojné té béjné pjesé né ndonjé kategori
vulnerabiliteti, afro 20% e tyre deklarojné se jané né situaté té véshtiré financare (nevojé

ekonomike) dhe vetém 3,7% vuajné nga paaftési fizike.
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Grafik 5

Konsideratat etike - Né ndjekje dhe respektim té parimeve etike, né té gjitha rastet u
informuan té intervistuarit rreth kontributit gé pritej prej tyre. Subjekteve té vlerésimit iu bé e
garté se pjesémarrja e tyre nuk ishte e detyrueshme dhe ishte e drejta e tyre pér té&€ mos marré
pjesé apo pér t'u térhequr nga anketimi né ¢do kohé&, apo edhe e drejta pér té mos iu pérgjigjur
pyetjeve qé mund té ishin té ndjeshme pér ta.

U tregua shumé kujdes né respektimin e konsideratave etike, si: fshehtésia dhe mirébesimi i
ploté — té dhénat e marra pér géllimin e kétij vlerésimi u trajtuan né formé anonimati dhe né
mirébesim té ploté dhe nuk u pérdorén pér géllime té tjera, pérveg atij té shpallur.

Kufizimet - Ky raport nuk merr pérsipér té pérgjithésojé gjetjet e tij pértej grupit té synuar té
studiuar. Té gjitha mendimet e ndara nga subjektet e kétij vlerésimi, jané ruajtur né formén e
tyre origjinale dhe nuk mund té pérgjithésohen pértej rasteve té studiuara. Konkretisht, AWEN
éshté i ndérgjegjshém né lidhje me kufizimet e kétij studimi, qé burojné nga véshtirésia e
mbledhjes sé té dhénave dhe statistikave né nivel mé té gjeré.
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GJETJET: ANALIZA E TE DHENAVE

Mé poshté gjeni té pérshkruara gjetjet e anketimit, t&€ ndara né 5 néntema pér lehtési
interpretimi e kategorizimi.

i Nisja dhe natyra e proceseve gjygésore
ii. Asistenca institucionale ndaj qytetaréve
iii. Informimi paraprak i qytetaréve

iv. Perceptimet dhe eksperiencat lidhur me procesin gjyqésor
V. Vlerésimi i gytetaréve rreth profesionistéve dhe shpenzimeve
i) Nisja dhe natyra e proceseve gjyqésore

Gjaté anketimit u mblodh informacion rreth hallkave dhe momenteve té ndryshme té procesit
gjygésor, pér té pasur njé té kuptuar sa mé té garté té eksperiencave té gytetaréve né gjykatat
e synuara. Sipas informacionit té dhéné nga qytetarét e anketuar (Grafik 6), rezulton se 1/2 e
céshtjeve né gjykim/té gjykuara né té cilat ata jané té pérfshiré jané c¢éshtje civile, 20% e tyre
jané céshtje penale, 22% céshtje familjare dhe 7% ¢éshtje tregtare.

Natyra e gjykimit/ ¢céshtjes

22% ‘ M civile
M penale
familjare
M tregtare

Grafik 6
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Té anketuarit u pyetén edhe

rreth pozicionit t& tyre né Pozicioni né ¢éshtjen gjyqésore

¢éshtjet gjygésore. 64% e

3% d. -
tyre jané né pozita paditése, 3% " Padis/e
23% jané té  paditur, \ = |/e paditur
ndérkohé qgé té pandehur

W |/e pandehur

dhe té démtuar nga vepra
penale jané 3% e qytetaréve

respektivisht (Grafik 7).

M |/e démtuar nga vepra
penale

m Familjar

Nisja e njé procesi gjygésor shpesh éshté njé sfidé e madhe pér qytetarét, qé nis me plotésimin
e kérkesés pér t’ju drejtuar gjykatés, ndérkohé qé mund té ndeshen njé séré
pengesash/frenuesish té tjeré. Té pyetur rreth véshtirésive qé ata kané pasur gjaté procesit té
vendimmarrjes pér nisjen e procesit, vérejmé se pengesat e hasura mé shpesh nga gytetarét qé
i jané pérgjigjur késaj pyetjeje jané pamundésia financiare (36.1.%), mungesa e besimit né njé
zgjidhje té drejté (8.7%), si dhe friké/presion né masén 7.6%. % e gytetaréve raporton gé nuk
kané pasur asnjé pengesé specifike.

Nése keni hasur probleme/véshtirési né vendimin tuaj pér té nisur njé
proces gjyqésor, cilat kané qené pengesat?

B Mungesé informacioni mbi ligjin

B Pamundési financiare

M Friké/presion

B Mungesé mbéshtetjeje nga
familjarét

B Mungesé besimi né njé zgjidhje té
drejté

W Tjetér

M Asgjé pengesé

Grafik 8
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Lidhur me pérfagésimin e qytetaréve té anketuar né gjykim (grafik 9), 71.4% e tyre deklarojné
se jané pérfagésuar nga njé avokat dhe 23.2% kané mbrojtur ¢éshtjen e tyre pa praniné e njé
avokati. Rreth 3% jané asistuar nga familjaré gjaté procesit.

U pérfagésuat veté né gjykim apo me avokat
mbrojtés?
80
70
60
A0 B Me avokat
30 1 Nga familjaré
20 H Pa pérgjigje
10 -
3
0 -
Pérqindje
Grafik 9

Me interes ishte edhe mbledhja . . . . I
e informacionit rreth vendimit A léshoi gjykata njé vendim pér ju?
té gjykatés pér c¢éshtjen
gjygésore (grafik 10), pérveg

procesit né térési (trajtuar né

.. .. .. m U pushua
néntemat e méposhtme té P
T . mU rrézua
seksionit té gjetjeve). Qytetarét
- .. . = U pranua
raportojné se né 62% té rasteve
Né proces

kérkesa u pranua, né 20% té
rasteve éshté rrézuar, né 9% té

rasteve ésté pushuar dhe po né

9% éshté né proces.

Grafik 10
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ii) Asistenca institucionale ndaj qytetaréve

Plotésimi i kérkesés pér t'ju drejtuar gjykatés éshté hallka e paré pér nisjen e njé procesi
gjygésor. Shpesh plotésimi i késaj kérkese éshté i véshtiré pér t'u béré me saktési, ndaj nga
eksperienca e juristéve té organizatave té AWEN dimé gé né shumicén e rasteve qytetarét
zgjedhin té asistohen nga avokaté gjaté protésimit té kérkesés. Rezultatet e anketimit toné
(grafik 11) konfimojné té njéjtén tendencé, me 68% té té anketuarve gé plotésojné kérkesén
me ané té njé avokati, ndér té cilét 8.7% jané asistuar nga njé avokat i shtetit dhe té tjerét nga
avokati i pajtuar prej tyre. 16.5% e gytetaréve e kané plotésuar veté kérkesén pér t’'ju drejtuar
gjykatés, 6.8% jané asistuar nga persona té treté, ndérsa 7.2% e tyre jané asistuar nga njé
shoqgaté/ ojf.

Kush ju ndihmoi né plotésimine
kérkesés pér t’ju drejtuar Gjykatés?

M Avokatii pajtuar nga ju
= Avokat shteti

W Veté

H Njé shogaté

M TE tjeré
16.5

Grafik 11

Njé faktor shumé i réndésishém gjaté proceseve gjygésore éshté edhe asistenca e ofruar pér
mbrojtjen e fémijéve né rastet kur ata jané pjesé e ¢éshtjes né gjykim. Né 64% té ¢éshtjeve né
té cilat ishin té pérfshiré té anketuarit ka patur fémijé té pérfshiré dhe rezulton qé né té gjitha
rastet kur ka pasur fémijé minorené fémijét jané asistuar nga njé psikolog/e, duke respektuar
késhtu detyrimin ligjor pér trajtimin e rasteve ku jané té pérfshiré fémijé nén 18 vjec.
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iii) Informimi parapraki qytetaréve

Aksesi né drejtési i gytetaréve dhé cilésia e shérbimit té marré nga gjygésori jané té lidhura
ngushté me aksesin e tyre né informacion. Informacioni lidhur me té drejtat e gytetarit,
procedurat pér t'u ndjekur, detyrimet qé té gjitha palét kané gjaté/pas njé procesi gjyqgésor jané
kyc pér nisjen dhe pérfundimin e procese gjygésore konform ligjit. Njé ndér detyrimet e
gjykatés té cilés i drejtohet qytetari éshté informimi pér té drejtat e tij/saj gjaté procesit
giyqésor. Vetém 14% e gytetaréve té anketuar raporton se nuk ka marré informacion nga
gjykata lidhur me té drejtat gé ai/ajo gézon gjaté procesit gjygésor (grafik 12). Té pyetur nése a
kané pasur/marré informacionin e mjaftueshém lidhur me procedurén gjygésore pérpara
ardhjes né gjykaté, 81% e qytetaréve té anketuar deklarojné gé e kané marré njé informacion
té tillé (grafik 13).

A ju informoi Gjykata pér té drejtat tuaja gjaté A u informuat pér procedurén gjyqésore
procesit gjyqésor ? pérpara ardhjes né Gjykaté?

®po

jo

Grafik 12 Grafik 13

Ményra e lajmérimit té qytetarit nga gjykata lidhur me orén dhe datén e gjykimit gé rezulton té
jeté mé e pérhapur éshté népérmjet fletéthirrjes (46,9%). Lajmérimi népérmjet avokatit
mbrojtés éshté ményra e dyté mé e konstatuar nga gytetarét e anketuar (26,9%), ndérsa 9,2%
deklarojné se jané lajméruar népérmjet telefonit. Ndérkohé gé vetém 3,2% jané lajméruar
népérmjet sistemit online, 9.4% e gytetaréve deklarojné gé nuk jané lajméruar né asnjé formé,
pra s’kané marré asnjé lajmérim lidhur me orén dhe datén e gjykimit (grafik 14).
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26.9%

9.4%

9.2%

2.9%

Si u lajméruat pér orén dhe datén e gjykimit?
46.9%

4.5%

B Népémjet telefonit

= Népémjet avokatit

m Me fletéthirrje

W Asnjé lajmérim

m Népémijet sistemit online

mTé tjera

Grafik 14

Ndér té tjera, informacion ky¢ éshté edhe infomimi lidhur me té drejtén e qytetarit pér té
kundérshtuar vendimin e gjykatés lidhur me ¢éshtjen né gjykim. 1/5 e gytetaréve deklarojné qé
nuk kané marre informacion lidhur mé kété té drejté té tyren (grafik 15). Njé nga té drejtat e
tjera té qytetaréve éshté ajo e marrjes sé akteve té dosjes sé tyre. Eshté pér t'u shgetésuar nga
fakti qé 31% e tyre deklarojné gé nuk jané né dijeni té késaj té drejte, pra nuk i éshté

komunikuar nga gjykata kjo e drejté (grafik 16).

A jeni informuar pér té drejtén tuaj pér té kundérshtuar
vendimin e gjykimit?

mPo

A jeni né dijeni té té drejtés tuaj pér té marré akte té
dosjes tuaj?

HPo

Grafik 15

Grafik 16
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E drejta pér ndihmé ligjore falas, né kushtet kur qytetarét deklarojné se kané véshtirési té
pérballojné pajtimin e njé avokati pér mbrojtjen e ¢éshtjes sé tyre, éshté njé e drejté qé
garantohet me ligj, nése ai plotéson kushtet dhe dokumentacionin pérkatés pér pérfitimin e
kétij lehtésimi. Nga anketimi i observatorit toné qytetar (grafik 17) rezulton se 71% e
gytetaréve nuk jané véné né dijeni nga Gjykata rreth késaj mundésie. Gjithashtu gytetarét u
pyetén nése jané né dijeni té shogatave gé mund té ofrojné ndihmé ligjore falas pér ata
persona qé kané nevojé pér kété shérbim, por nuk jané né kushtet pér ta pérballuar njé avokat
(grafik 18). 42% e qytetaréve shprehen se jané né dijeni té kétij fakti, gé éshté njé pérqindje
relativisht e larté.

A jeni véné né dijeni nga Gjykata pér mundésiné e A keni dijeni qé ekzistojné shogata gé ofrojné ndihmé
pérfitimit té mbrojtjes ligjore falas? ligjore falas pér personat né nevojé?

58%

Grafik 17 Grafik 18

iv) Perceptimet dhe eksperiencat lidhur me procesin gjyqésor

Proceset gjyqésore jané eksperienca té reja pér shumé qytetaré dhe nése ata s’kané
informacionin apo asistencén e duhur kéto eksperienca mund té jené té véshtira dhe té paqarta
pér ta. Gjuha qé pérdor gjykata gjaté procesit gjyqésor pér 23% té qytetaréve ka gené shumé e
véshtiré pér t'u kuptuar, konstatim gé shpreh nevojén pér mé shumé qartési dhe thjeshtési né
té shprehur gjaté proceseve gjyqésore. Kjo pérgindje éshté e pérafért pér té gjithé qytetarét,
pavarsisht nése kané gené apo jo té pérfagésuar me avokat mbrojtés (grafik 19).
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Gjuha e folur qé pérdori Gjykata gjaté procesit a
ishte e kuptueshme ngaju?

B E lehté pér t'u kuptuar

Shumeé e véshtiré pért'u
kuptuar

Grafik 19

% e qgytetaréve shprehen se e kané ndjeré té nevojshme praniné e njé avokati mbrojtés gjaté
procesit gjyqésor, ndérsa vetém 21% e tyre deklarojné qé nuk e kané ndjeré té nevojshme.
Qytetarét gé nuk jané pérfagésuar me avokat mbrojtés né gjykaté rezultojné ta kené ndjeré té
nevojshme praniné e avokatit né pérgindje mé té larté krahasuar me gytetarét e pajisur me
avokat mbrojtés (54.1% kundrejt 45.9%). Edhe qytetarét e pérfagésur nga familjarét e tyre (3%
e totalit) shprehen se e kané ndjeré kété nevojé (78.4% e tyre). E njéjta tendéncé (nevojé pér
avokat) vihet re edhe mes 81% té qytetaréve qé kané qené té pajisur me avokat.

A e ndjeté té nevojshme praniné e njé
mbrojtési gjaté gjykimit tuaj ?

5%

mPo
mlo

m Pa pérgjigje

Grafik 20
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Qytetaréve duhet t'u jepet mundésia pér té shprehur mendimin e tyre pér problemin qé ata po
pérpigen té zgjidhin népérmjet gjykatés. Nga observatori qytetar (grafik 21) rezulton se 25.8% e
tyre kané arritur té shprehin shumé miré até gé donin gjaté procesit gjyqésor, ndérsa 55.3%
deklarojné se jané shprehur mjaftueshém. 17.8% shprehen se nuk kané shprehur aspak até gé
donin dhe té dhénat na tregojné gé mes qytetaréve gé nuk kané gené té mbrojtur me avokat,
vetém 18.6% e tyre e béjné njé deklarim té tille, pérgindje kjo shumé pak mé e larté se
gytetarét qé kané gené té mbrojtur me avokat (17.2%). Vetém 20% e qytetaréve shprehen se
kané pasur véshtirési né paragitjen e provave dhe pretendimeve té tyre para gjykatés.

Gjaté seancave arritét té shprehnit gjithcka qé
mendonit pér problemin tuaj né Gjykaté?

55.3%

B Aspak

. . 25.8%
B Mjaftueshém

Shumé

Grafik 21

Gjysma e popullatés sé anketuar deklaron se vendimi i dhéné i ka dhéné njé zgjidhje
pérfundimtare kérkesés sé tyre, ndérsa njé pérgindje shumé e larté gytetarésh (43%) vleréson
se vendimi i gjykatés nuk i ka dhéné zgjidhje pérfundimtare kérkesés sé tyre.
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mPo
mJo

W Eshté ende né gjykim

Nése keni gené pjesé né procese gjyqésore té tjera, a
mendoni gé vendimi i Gjykatés i ka dhéné zgjidhje
pérfundimtare kérkesés tuaj?

Grafik 22

v) Vlerésimi i qytetaréve rreth profesionistéve dhe shpenzimeve

Njé pérqgindje e larté e qytetaréve
(rreth 31%) deklaron se nuk jané
trajtuar me respekt, dinjitet dhe
drejtési nga organet shtetérore té
cilave i éshté drejtuar pér
zgjidhjen e problemit té tyre
(gjykata, prokuroria). Paré né
kéndvéshtrimin gjinor, njé
pérgindje pak mé e larté e
burrave (16.1% kundrejt 14.5%) té
anketuar raportojné té mos jené

A jeni trajtuar me respekt, dinjitet dhe drejtési nga té
gjithé organet shtetérore qé ke kontaktuar pér zgjidhjen
e problemit tuaj?

mpo

Hjo

trajtuar me respekt, dinjitet e drejtési nga organet shtetérore. Ndérsa, nése i referohemi

statusit té veganté té qytetaréve (paaftési fizike dhe né nevojé ekonomike), rezulton gé nuk ka

diferencé domethénése né ményrén e trajtimit mes qytetaréve gé nuk kané status té veganté.

(Grafik 23)
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Qytetaréve né bashkité e synuara, pjesé té kétij observatori qytetar, iu kérkua té bénin njé
vlerésim té performancés e profesionalizmit té disa aktoréve kyc (sekretaria e seancés,
gjykatésin, avokatin, sekretariné gjygésore, prokurorin, ekspertin) gjaté gjithé procesit gjygésor
gé ata jané duke kaluar apo kané pérfunduar. Ndérkohé qé asnjé nga qytetarét nuk jep piké
maksimale pér asnjé nga profesionistét gjygésoré, vlerésimin mé té larté (aférsisht nga 7,3 piké
nga 10 piké) e marrin sekretaria e seancés, sekretaria gjyqésore dhe avokati/ja. Jo shumé dobét
vlerésohen gjukatésit/et (6.5 piké), me 5.5 piké eksperti/ja. Vlerésimin mé té ulét nga qytetarét
e marrin prokurorét e ¢éshtjeve, qé shihen si profesionistét me performancé mé té dobét se
gjithé aktorét e tjeré té pérfshiré né procese gjyqésore.

Vlerésiminga 1 deri né 10

7.28 7.3 7.3

W Vlerésimi 1-10 per sekretariné e
seances

M Vlerésimi 1-10 per gjykatésin/en

M Vlerésimi 1-10 pér avokatin/en

 Vlerésimi 1-10 pér sekretariné
gjygésore

W Vlerésimi 1-10 pér
prokurorin/en

m Vlerésimi 1-10 pér ekpertin/en

Grafik 24

Shpenzimet lidhur me proceset gjygésore jané njé ¢éshtje gqé shpesh shgetésojné qytetarét,
sidomos ata mé vulnerabél. Ne ishim té interesuar té kuptonim se cili ishté vlerésimi i tyre pér
disa shpenzime té paevitueshme pér nisjen dhe pérfundimin e njé procesi gjyqésor. Ndérkohé
gé pak mé shumé se gjysma e gytetaréve i vleréson shpenzimet pér taksat gjygésore (grafik 24)
té pérballueshme ose normale, 41.7% e tyre i vlerésojné si shumé té larta, pra té
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papérballueshme. Nga té dhénat rezulton se nuk ka ndonjé dallim domethénés né pérgindje
mes qytetaréve né nevojé dhe atyre pa status té vecanté.

Si i vlerésoni shpenzimet pér taksat gjygésore?
41.7%

Té papérballueshme Té pérshtatshme Normale Pa pérgjigje

Grafik 25

Shpenzimet pér avokat mbrojtés dhe pér ekspertin vlerésohen gjithashtu si té papérballueshme
nga respektivisht 40% e qytetaréve té anketuar, me pérgindje mé té larta mes qytetaréve né

nevojé ekonomike vetém pér shpenzimet pér avokatin (45% e qytetaréve né nevojé
ekonomike).
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REKOMANDIME

Bazuar né vlerésimin e té gjitha gjetjeve té dala nga procesi i mbledhjes sé té dhénave né
terren dhe né rekomandimet e drejtpérdrejta dhe té térthorta té dala nga té intervistuarit,
rekomandimet kryesore té dala jané:

Té rishikohen tarifat e detyrueshme gjyqésore pér kategorité né nevojé té cilat
pérjashtohen edhe nga taksat kombétare.

Krijimi i mundésisé pér mbrojtje ligjore falas pér kategorité né nevojé, pérmes rritjes sé
informacionit pér pérfitimin dhe réndésiné e pérfagésimit né gjykim me mbrojtés ligjor.

Té pérshpejtohet informimi i qytetaréve nga gjykatat pér té drejtén e tyre pér pérfitimin e
ndihmés ligjore falas, si¢ parashikohet né ligjin pér ndihmé ligjore falas (i cili hyn né fuqi né
Qershor 2018)

Té garantohet asistenca dhe vlerésimi psikologjik i té miturve né ¢do etapé té hetimit dhe
gjykimit pérmes specialistéve té fushés sé psikologjis€, si¢ parashikohet né Kodin e
Drejtésisé pér té Miturit.

Té pérmirésohet procedura e informimit té qytetaréve mbi té drejtén e ankimimit té
vendimeve dhe afateve té tyre, si dhe gjykatés té cilés duhet t’i drejtohet.

Té pérmirésohet teknika legjislative gjaté procesit gjyqésor pér té gené mé e kuptueshme
dhe efikase pér gytetarin.

Té krijohen mundési pér edukimin e qytetaréve mbi ményrén e dhénies sé shpjegimeve dhe
fakteve né gjykaté, dhe nga gjykata t'u krijohet mundési qytetaréve té sqarojne detaje e
rrethana thelbésore dhe qé i shérbejné ¢éshtjes, pavarésisht nése jané té pérfagésuar apo
jo me avokat mbrojtés.

Té pérmirésohet hartimi i vendimeve gjygésore duke mos anashkaluar shkakun dhe géllimin
gé palet ndérgjygjése paragesin né proceset gjyqésore.

Té pérmirésohet ndérveprimi me prokurorét e ¢éshtjes né respektim té dinjitetit,té drejtave
dhe lirive té qytetaréve.

Zbutja dhe publikimi i tarifave té ekspertéve dhe avokatéve, pér kategorité né nevojé qé
provojné kufizimet ekonomike, pér t’ju pérgjigjur detyrimeve financiare té nevojshme gjaté
procedurave gjygésore.
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SHTOJCA 1. OBSERVATORI QYTETAR MBI AKSESIN NE DRE]JTESI

Ky pyetésor éshté pérgatitur né kuadér té njé projekti me fokus aksesin e qytetaréve né drejtési, zbatuar
nga AEEN — Rrjeti i Fugizimit t& Gruas né Shqipéri né bashk&punim me organizatat anétare né 8 Qarqge té
Shqipérisé, dhe mbéshtetur nga Koalicioni “Drejtési pér té Gjithé”. Pérmes kétij pyetésori synohet
mbledhja e informacionit nga veté qytetarét lidhur me eksperiencén e tyre né sistemin gjyqésor. Gjetjet
e dala do té pérdoren pér hartimin e njé raporti té pérmbledhur me vémendje té vecanté tek sfidat dhe
véshtirésité e hasura nga qytetarét gjaté proceseve gjyqésore. Raporti i prodhuar do té pérdoret pér té
advokuar né nivel vendor e gendror lidhur me pérmirésimin e cilésisé sé aksesit né drejtési té

qytetaréve.

Té dhénat e mbledhura do té trajtohen né anonimat, ndaj nuk éshté e nevojshme té shkruani emrin
tuaj. Njé specialist ligjor i shogatés do t’ju orientojé dhe asistojé né plotésimin e pyetésorit. Ju
falenderojmé paraprakisht pér kontributin tuaj me vleré!

TE DHENA PERSONALE
Mosha Juaj: 18-28vjeg [ | 28-38vjeg| | 38-48vjeg[ | 48-58vjeg[ | 58-70vjeg[ |
Gjinia: Femér |:| Mashkull|:| Statusi i punésimit: Profesioni:

Vendbanimi Qytet |:| Fshat |:| Statusi civil:

Status i ve¢anté (paaftési fizike/ mendore, né nevojé ekonomike/ etj

1. A mund té pércaktoni natyrén e gjykimit té ¢éshtjes tuaj gjyqésore ?

-Civile |:| - Penale |:| - Familjare |:| -Tregtare |:|

2. Cili ishte pozicioni juaj né procesin gjyqésor?(nése déshironi té jepni té dhénat tuaja )

-Padités |:| - | paditur |:|- | pandehur D | démtuar nga vepra penale I:I- Familjar I:I
3. Kush ju ndihmoi né plotésimin e kérkesés pér t’ju drejtuar Gjykatés?

-Avokati i pajtuar nga le -Avokat shteti |:| - Veté |:| -Njé shoqaté |:|-Té tjeré |:|
4. A u informuat pér procedurén gjyqésore pérpara ardhjes né Gjykaté?

a)po [ ] b)lo [ ]
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Nése, po, ku konsistonte informacioni qé morét ?

a) Formeén e aktit qé do paraqges né gjykaté
b) Né orarin e gjykimit

c) Né ményrén e njoftimit

d) Né vendimin gé do léshonte Gjykata

e) Té gjithé informacionin

f) Asnjéra nga kéto

g) Té tjera

O ooom oo

5. Si u lajméruat pér orén dhe datén e gjykimit ?

a) Pérmes telefonit

b) Pérmes Avokatit

c) Me fletéthirrje

d) Asnjé lajmérim

e) Pérmes sistemit online té Gjykatés
f) Té tjera

Ood 0O go

6. A patét véshtirési pér té ardhur né orar né Gjykaté ?
a)po 0 b)lo O
7. Sa kohé zgjati pritja juaj pér té filluar gjykimi ?
a)Né kohé[ | b)Deringé 15min [ | c) Deri né& 30 min [ ] d) Mé shumé se 30 min[ ]

8. Cfaré pritshmérish keni nga vendimi gé ka dhéné /do té japé Gjykata?

a) Asnjé pritshméri [ ] b)té mira [] c) té kéqgija[] d) nuk prononcohem []
9. Nése keni gené pjesé né procese gjygésore té tjera, vendimi i marré ka gené ;
a) Né favorin tuaj: Asnjé vendim[__] Njé vendim [ Mé shumé se 1 vendim []

b) Kundér jush: Asnjé vendim[] Njé vendim [] Mé shumé se 1 vendim[]

10. A mendoni qé vendimi i Gjykatés i ka dhéné zgjidhje pérfundimtare kérkesés (shgetésimit
problemit) tuaj? Jepni sygjerimin tuaj

27



a)Po [ b) Jo

11. Gjuha e folur qé pérdori Gjykata gjaté procesit a ishte e kuptueshme nga ju? Jepni shpjegime pse .
a) E lehté pér t'u kuptuar  [] b) shumé e véshtiré pér t'u kuptuar nga uné []

12. A ju informoi Gjykata pér té drejtat tuaja gjaté procesit gjyqgésor ?

a)po [ b)lo [

13. Gjaté seancave arritét té shprehnit gjithcka gé mendonit pér problemin tuaj né Gjykaté? Nése nuk
jeni dégjuar gjaté procesit, shpjegoni arsyen pse .

a) Aspak ] b) Mjaftueshém []  c) Shumé miré ]
14. A keni marré késhilla nga nénpunésit pér ményrén si duhet té silleni né Gjykaté ?

a) Aspak [] b) Mjaftueshém [] c¢)Shumé miré[ ] Tjetér

15. A léshoi Gjykata njé vendim pér ju?
a) U pushua [ b) U rrézua [] c) U pranua []
16. A keni informacion mbi legjislacionin pérkatés rreth ¢éshtjes tuaj ?
a) Nukkam[J  b)Pak [  c) Mjaftueshém [1  d) Shumé miré []
17. A hasét véshtirési né paragqitjen e provave dhe pretendimeve tuaja para Gjykatés ?
a) Po [ b)lo [
Nése po a mund té listoni 3 pengesa ?

a) b) )

18. A keni hasur probleme/véshtirési né vendimin tuaj pér té nisur njé proces gjyqésor?
a) Po[] b) Jo ]
Nése po, ¢’lloj pengese keni hasur?

a) Mungesé informacioni mbi ligjin 1 b)Pamundési financiare [  c)Friké/presion [

d) Mungesé mbéshtetje nga familial] e) Mungesé besimi pér zgjidhje té drejté [
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f) Tjetér

19. U pérfagésuat veté né gjykim apo me avokat mbrojtés?

a) Vetéd [] b) Me avokat mbrojtés [] c) Familjaré []
20. A e ndjeté té nevojshme praniné e njé mbrojtési gjaté gjykimit tuaj ?
a)po 0 b)lo [

21. Sii vlerésoni shpenzimet e detyrueshme gjygésore?

Taksa gjygésore: Té papérballueshme [ | Té pérshtatshme [ ] Normale [ ]
Pagesé avokati: Té papérballueshme ] Té pérshtatshme ] Normale ]
Pagesé eksperti: Té papérballueshme[ ]  Té pérshtatshme [ 1 Normale [ ]

22. A e keni ndjeré veten nén presion pér shpenzime té tjera jashté gjygésore gjaté vijueshmérisé sé
procesit ?

a) Po [ b)lo [

Nése po nga kush ka ardhur ky presion?

23. A jeni véné né dijeni nga Gjykata pér mundésiné e pérfitimit té mbrojtjes ligjore falas? Jepni
shpjegime nése po.

a)po [ b)lo [

24. A jeni trajtuar me respekt, dinjitet dhe drejtési nga té gjithé organet shtetérore gé ke kontaktuar
pér zgjidhjen e problemit tuaj? Jepni shpjegime.

a)po 1 b)lo O

25. Pércakto nivelin e sjelljes té pjesémarrésve né procesin gjygésor ndaj jush, nga 1 deri né 10 (ku 1
éshté “keq” dhe 10 “shumé miré”):

[] []
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- Sekretari i seancés - Prokurori i ¢éshtjes

- Gjykatési |:| - Pala kundérshtare |:|
- Sekretaria gjygésore ] - Ekspertét |:|
- Avokati/ét ]

26. A kané qené fémijét tuaj pjesé e procesit gjyqésor?
a)po 1 b)lo [

Nése po a jané asistuar me ekspert psikolog?

27. A jeni né dijeni té té drejtés tuaj pér té marré akte té dosjes tuaj?

a)Po [ b) joD

28. A jeni informuar pér té drejtén tuaj pér té kundérshtuar vendimin e gjykimit?

a)po [J b) Jo [J

29. A keni dijeni gé ekzistojné shogata gé ofrojné ndihmeé ligjore falas pér personat né nevojé?

a)po 1 b)lo [

Faleminderit pér kohén!
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